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S INGLESS/A
TERMOS E CONDICOES PARA NOVOS ALUNOS

Visamos uma comunicacgdo transparente com 0s nossos alunos. Sendo assim, lembre-se: a missdo da
INGLES S/A ¢é facilitar a sua aprendizagem, e para isso, contamos com VOCE! Cabe a vocé, fazer todas
as atividades propostas para um melhor aproveitamento do curso, responsabilizando-se assim pelo
sucesso em sua aprendizagem.

ACESSO AO PORTAL.: O portal pode ser acessado 24h com suporte diario dos professores de plantdo
em horario comercial. Ou seja, vocé ndo precisa esperar o dia da aula de conversacao para tirar uma duvida
pontual acerca dos videos, slides, exercicios. Todo material didatico esta disponivel dentro do portal sem
taxa adicional.

AULAS PARTICULARES DE CONVERSACAO: Caso o seu pacote inclua aulas de conversaco, cada
aula tera duracdo de 55 minutos. As mesmas serdo agendadas no melhor horério para vocé, na parte da
manhd, tarde ou noite. Todas as aulas estardo programadas na sua agenda para que vocé possa acompanhar
pelo portal. Mas lembre-se: como as aulas séo particulares, o professor estara a sua disposi¢do com a agenda
reservada. Portanto se precisar cancelar uma aula, avise com no minimo 24 horas de antecedéncia para nao
perder a aula, pois sem 0 aviso, a mesma sO podera ser reagendada mediante 0 pagamento da taxa de
reposicao. E lembre-se de reagendar estas aulas canceladas antes do término do seu contrato. Por exemplo,
se vocé fechou um pacote com 10 aulas particulares, vocé terd acesso ao portal por 3 meses, se fechar um
pacote com 20 aulas particulares, terd acesso por 6 meses e com 40 aulas, tera acesso por 12 meses. Apds
expirado este prazo, serd cobrado uma taxa para reativar 0 acesso ao portal e também de reagendamento
das aulas.

AULAS DE CONVERSACAO EM GRUPO: As aulas em grupo ndo podem ser canceladas. Sendo assim,
quando um dos alunos faltar a aula, este podera contratar uma aula de reposic¢ao particular.

MUDANGCA DE HORARIO: O aluno tera direito de efetuar a mudanca de horario de suas aulas mediante
disponibilidade, além disso, taxas adicionais poderao ser aplicadas. A solicitacdo devera ser feita com no
minimo 30 dias de antecedéncia.

MULTA DE CANCELAMENTO DO CURSO: Né&o cobramos multa de cancelamento. Pedimos apenas
um aviso de 30 dias devido ao contrato que também temos com o professor. Ao solicitar o cancelamento,
sdo cobradas as aulas realizadas até o cancelamento, incluindo as aulas programadas dentro do prazo do
aviso. E caso tenha sido concedido algum desconto especial (parceria com empresa onde o aluno trabalha,
black Friday, etc.), serdo cobrados os descontos concedidos sobre as parcelas pagas.

FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento pode ser feito a vista ou parcelado, e pode ser realizado por
meio de boleto bancério, transferéncia bancaria, deposito bancario, cheques ou cartdo de crédito, conforme
previamente acordado. Lembrando que, apds 3 (trés) dias de inadimpléncia, as aulas agendadas serdo
canceladas e 0 acesso ao portal serd suspenso sem aviso.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO: Para aprovacio e obtencéo do certificado de conclus&o é necesséria
uma frequéncia minima de 70% nas aulas propostas em cronograma, sejam elas: presenciais, online,
individuais ou em grupo, conforme acordado, e a média minima de 7 nas avaliacdes. Os certificados ficam
disponiveis para download dentro do portal ap6s a conclusdo de cada moédulo. E obrigatorio estar
matriculado e com acesso valido para baixar os certificados. A elaboracédo do certificado ap6s o término do
contrato é cobrada.
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